Zaltgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 10/2024
Dyrektora Powiatowej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie
z dnia 06 lutego 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W POWIATOWE]
PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNE]
W TARNOWIE

Preambula

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Powiatowej
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Tarnowie zwanej dalej Poradnia, jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik Poradni traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy Poradni dzialaja w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Poradni oraz swoich kompetencji.

Pracownicy Poradni dzialajg zgodnie z przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich
zwanymi dalej ,,Standardami”.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

1. Standardy ochrony maloletnich to dokument regulujacy kwestie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem podczas realizacji zadan Powiatowej Poradni Psychologiczno-
Pedagogiczne] w Tarnowie. Standardy ustanawiajg jasne procedury postgpowania w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Pracownikami Powiatowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Tarnowie sg
pedagodzy, psycholodzy, logopedzi oraz pracownicy administracji 1 obstugi zatrudnieni na
podstawie umowy o prace, a takze stazysci, wolontariusze 1 studenci odbywajacy praktyki
zawodowe.

3. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka w szczegodlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny/rodzic zastepczy.

5. Koordynator ochrony dzieci — wyznaczony przez dyrektora pracownik Poradni
odpowiedzialny za realizacj¢ 1 monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw.

6. Krzywdzenie dziecka to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Poradni, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Jako krzywdzenie dziecka rozumie sig:

a) przemoc fizyczng — dzialanie wobec dziecka, ktore powoduje uraz fizyczny, na
przyktad: bicie go, szarpanie, popychanie, zadawanie bdlu, kopanie,



b) przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem
obejmujgca zarowno dzialanie, jak 1 zaniechanie, na przyktad: niedostepnos¢
emocjonalna, ignorowanie potrzeb dziecka, zawstydzanie, upokarzanie. Przemoca jest
takze, nieodpowiednia socjalizacja, czy narazanie dziecka na bycie $wiadkiem
przemocy,

c) przemoc seksualng — podziat na przemoc seksualng z dotykiem 1 bez dotyku — kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15. roku zycia, m.in.:
zachecanie dziecka do rozbierania si¢, zachecanie dziecka do wysylania nagich zdje¢,
dotykania si¢ w miejsca intymne, zwracanie uwagi na intymne miejsca dziecka,
zawstydzanie dziecka tematyka seksualna, grooming,

d) przemoc réwiesniczg — ze szczegélnym uwzglednieniem formy przemocy online, na
przyktad: szydzenie z wygladu, z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie wizerunkiem
bez zgody rowiesnika, namawianie do przestgpstwa, wysmiewanie, uzZywanie
przemocy fizycznej,

e) zaniedbanie — stale/ciggle niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka w tym
potrzeb emocjonalnych, na przyklad: zaniedbanie obszaréw opieki zdrowotnej,
edukacji, odzywiania czy zapewnienia bezpiecznych warunkoéw zycia.

Rozdzial 11

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego. Procedury i osoby odpowiedzialne
za skladanie zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa na szkode maloletniego.

§2

1. Pracownicy Poradni posiadajg odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. Pracownicy monitoruja sytuacj¢ 1 dobrostan dziecka poprzez obserwacje, rozmowy
z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochrong
dziecka az do stwierdzenia braku jakichkolwiek czynnikoéw ryzyka.

§3

1. W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia Karty Interwencji (zal. 1) zawierajgcej dane
dziecka, wskazanie zrodla informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych
informacjach lub/i zaobserwowanych symptomach. Oryginat Karty umieszcza si¢ w teczce
indywidualnej dziecka.

2. Kopig¢ Karty Interwencji wraz z ustng informacja pracownik przekazuje w dniu jej
sporzadzenia lub nastepnym dniu roboczym Koordynatorowi ochrony dzieci.

3. Koordynator ochrony dzieci wraz z osoba zglaszajaca w tym samym dniu podejmuja
decyzj¢ dotyczacy dalszego postgpowania w danej sprawie.

4. Rodzice/opickunowie prawni dziecka sa zapraszani do Poradni przez pracownika, ktory
podejrzewa krzywdzenie ich dziecka, podczas ktérego przedstawia posiadane na ten temat
informacje.



L.

Na podstawie wszystkich posiadanych informacji pracownik Poradni wraz z
Koordynatorem ochrony dzieci opracowuja plan pomocy dziecku, zawierajacy wskazania
dotyczace:

a) dzialan podejmowanych przez Poradni¢ majacych na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich
instytucji;

b) wsparcia oferowanego dziecku przez Poradni¢ — zwlaszcza pomocy psychologicznej;

c) wskazania placéwek swiadczacych specjalistyczna pomoc dzieciom, jezeli istnieje
taka potrzeba.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez pracownika Poradni,

ktory zajmuje si¢ dzieckiem, co do ktoérego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone,

z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.

§4

Pracownik Poradni informuje rodzicoéw/opiekundéw o obowigzku placowki zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zaleznosci od rodzaju
sprawy.

Pracownik Poradni sklada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich
instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy (prokuratura/ policja/sad
rodzinny/Zespol Interdyscyplinarny — procedura ,,Niebieska Karta™).

Pracownicy Poradni uczestnicza w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym
uprawnieni sa do samodzielnego jej wszczynania.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w pkt 2.

Rozdzial 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Poradni,
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§5

Przed zatrudnieniem osoby do pracy (w tym réwniez staz, praktyka, wolontariat), Dyrektor

Poradni zasigga informacji o osobie w trzech rejestrach:

a) CROD - Centralny Rejestr Orzeczen Dyscyplinarnych (dotyczy pracownikéw
pedagogicznych),

b) KRK — Krajowy Rejestr Karny (dotyczy pracownikéw pedagogicznych, pracownikow
na stanowiskach administracyjnych urzedniczych),

c) Rejestr Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (dotyczy zatrudniania lub
dopuszczania osob do innej dzialalnosci zwiazanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opieka nad nimi).

Pracownicy Poradni staraja si¢ zadba¢ o komfort psychiczny dziecka; w przypadku, gdy

dziecko nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia

badania/spotkania w obecnosci rodzica (decyzj¢ podejmuje pracownik).

W obszarach kontaktu fizycznego poza spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka do

dorostego, koniecznym bezpiecznym dotykiem w trakcie realizowania zadan oraz w

sytuacji ratowania Zycia czy zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest uzasadniony.



4. Zakladamy, ze dzieci niesamodzielne w zakresie czynnosci higienicznych 1
pielggnacyjnych przebywaja w Poradni caly czas pod opieka rodzicéw/opiekunéw
prawnych.

5. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym zakresic moze odbywac si¢
wylacznie w towarzystwie osoby trzeciej, z zadbaniem o granice dziecka i jego potrzeby
intymnosci.

§6

W relacji z nieletnim niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

a) zachowanie noszace znamiona przemocy fizycznej, np. popychanie, uderzanie,
szarpanie, kopanie, wykrecanie ragk, uniemozliwianie realizacji podstawowych
czynnosci higienicznych,

b) stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku,

¢) stosowanie przewagi psychicznej, wzbudzanie poczucia winy, upokarzanie, ponizanie,
krzyk, stosowanie grozb,

d) stosowanie podczas rozméw komunikatow zlosliwych, wulgarnych, agresywnych,
obrazliwych,

e) erotyzowanie relacji, np. niejednoznaczne zarty, gesty, wWyzywajace spojrzenia,
seksualne komentarze, flirt, udostepnianie tresci erotycznych czy podejmowanie
czynnosci seksualnych.

§7

1. Podczas zaje¢ grupowych nalezy zadbac o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w rownym
stopniu, rowne traktowanie w zakresie przywilejow, dawania zadan lub zwalniania z nich.

2. Maloletni traktuja si¢ nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniaja we wzajemnych
kontaktach swoja godnosc¢ 1 potrzebg.

3. Zachowania niedozwolone to migdzy innymi: wzajemne zawstydzanie, upokarzanie,
lekcewazenie, obrazanie drugiej osoby, podnoszenie glosu bez potrzeby, uzywanie
wulgarych stow, gestow oraz zartow, czynienie uwag, ktore moga by¢ odebrane jako
nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, utrwalanie
wizerunku poprzez filmowanie, fotografowanie.

4. Pracownik zobowigzany jest docenia¢ i szanowa¢ wklad nieletniego w podejmowane
dzialania, aktywnie go angazowac 1 traktowac¢ rowno bez wzgledu na jego ple¢, orientacje
seksualna, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, specjalne potrzeby edukacyjne, status spoleczny,
etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

Rozdzial 1V

Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

§8

1. Na terenie Poradni nie jest mozliwy samodzielny dostep dziecka do Internetu. Wi-Fi
Poradni chronione jest haslem, ktore nie jest udostgpniane klientom Poradni.

2. Komputery z dostepem do Internetu znajduja si¢ jedynie w gabinetach pracownikow
merytorycznych oraz administracji 1 sa zabezpieczone haslem dostepu.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Poradni (np. podczas
indywidualnej pracy z dzieckiem), ma on obowiazek informowania dzieci o zasadach



1.

bezpiecznego korzystania z Internetu. Dziecko nie pozostaje w gabinecie samodzielnie,
znajduje si¢ w czasie pracy indywidualnej pod nadzorem pracownika.

§9

W celach edukacyjnych Poradnia zapewnia dostgp do materialow edukacyjnych,
dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu w poczekalni (np. na tablicach
informacyjnych).

Pracownicy Poradni realizuja dzialania z zakresu ochrony dzieci przed szkodliwymi
tresciami 1 zagrozeniami w sieci Internet poprzez prowadzenie spotkan informacyjno —
szkoleniowych dla rodzicow oraz zaje¢ warsztatowych dla dzieci i ucznidw (zgodnie
z przyjetymi w Poradni Standardami).

Rozdzial V
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§ 10

Dyrektor Poradni wyznacza Panig mgr Natali¢ Niedzwiecka jako osob¢ odpowiedzialng
za realizacj¢ 1 propagowanie Standardéow Ochrony Maloletnich (Koordynator ochrony
dzieci).

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, reagowanie na sygnaly jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za
proponowanie zmian.

Koordynator ochrony dzieci przeprowadza wsrod pracownikow Poradni, co najmniej raz
na 2 lata, ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Standardow (zat. nr 2).

W ankiecie pracownicy Poradni mogg proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac
naruszenia Standardow w Placéwce.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, jest odpowiedzialna za opracowanie
wypelnionych przez pracownikow Poradni ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nast¢gpnie przekazuje Dyrektorowi Poradni.

W razie zaistnienia potrzeby Dyrektor, na podstawie raportu, wprowadza do Standardow
niezbgdne zmiany 1 oglasza je pracownikom 1 klientom Poradni.

Osoba odpowiedzialna za Standardy, w razie dokonania w niej zmian, przeprowadza
wsérod pracownikow placowki szkolenie z aktualizacji Standardéw. Z przeprowadzonego
szkolenia sporzadza si¢ protokol, ktory podpisuje osoba odpowiedzialna za Standardy oraz
osoby biorace w nim udzial.

Rozdzial VI

Zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim Standardy ochrony maloletnich w celu zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania

§11

Dokument ,,Standardy ochrony maloletnich™ jest dokumentem Poradni ogélnodostepnym
dla pracownikow pedagogicznych, obstlugi 1 administracji oraz dzieci 1 ich
rodzicéw/opiekunoéw. Kazdy moze si¢ z nim zapozna¢ w dowolnej chwili.

Dokument jest dostepny w formie elektronicznej na stronie Poradni www.pppptarnow.pl

oraz w formie fizycznej w miejscu widocznym dla pracownikéw placéwki, rodzicow
i dzieci.

Standardy zostaly sporzadzone w wersji zupelnej oraz skroconej - przeznaczonej dla
maloletnich.



Rozdzial VII

Przepisy koncowe

§12

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje poprzez udostepnienie w sposob opisany w § 11 pkt 2.

Kazdy pracownik sklada pisemnie oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich (zat. nr 3). O$wiadczenie dolgcza sie do akt osobowych pracownika.

Niniejsze Standardy zostaly przedlozone i omoéwione na posiedzeniu Rady Pedagogicznej
w dniu 6 lutego 2024 r.



Karta Interwencji

Zalacznik Nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich
z dnia 06 lutego 2024 r.

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dzialan
podjetych przez
pracownika

Data:

Dzialanie:

Spotkania z
rodzicami/opiekunami
dziecka

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej
interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

zawiadomienie O
podejrzeniu
popelnienia
przestgpstwa

wniosek o
wglad w

sytuacje
dziecka/rodziny

inny rodzaj interwencji (jaki?):

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego

zgloszono
interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji —
dzialania organow
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placowka uzyskala
informacje o
wynikach dzialania
placowki lub
dzialania rodzicow)

Data:

Dzialanie:




Zalgcznik Nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
z dnia 06 lutego 2024 r.

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich

Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony
Maloletnich obowiazujace w Poradni?

Czy potrafisz ~ rozpoznawac symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjates/-as jakie§ dziatania?
Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Maloletnich
obowiazujacych w Poradni? (odpowiedz opisowa)




Zalgcznik Nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich
z dnia 06 lutego 2024 r.

(miejscowosc i data)

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ i zobowiazaniu do przestrzegania
Standardéw Ochrony Maloletnich

Ja, zatrudniony/ -na na stanowisku

(imi¢ i nazwisko) (nazwa stanowiska)
oswiadczam, Ze zapoznalem/-am si¢ z zasadami ochrony maloletnich obowigzujgcymi

w Powiatowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Tarnowie i zobowiazuj¢ si¢ do ich
przestrzegania.



